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Mode opératoire – Déploiement du code Salesforce

Création d’une requête et d’une opportunité en fonction des tags.
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[bookmark: _Toc32148547]Pre requis :
· Savoir créer une sandbox et s’y loguer
· Savoir déployer un ensemble de modifications
[bookmark: ExportPackageDetailPage:theForm:versionD]
[bookmark: _Toc32148548][bookmark: _Toc29383579]Créer les Class Apex
Il n’est pas possible de créer directement du code dans l’organisation de production, de ce fait vous devez créer une sandbox puis vous loguez.
Cette étape va permet de créer sur la Sandbox deux classe Apex et un trigger Apex.
Un trigger Apex, est un déclencheur qui lance du code suite à la création ou modification d’enregistrement d’un objet.
Dans notre cas d’utilisation, nous allons créer un trigger Apex sur l’objet « Allomedia__call__c », qui lancera de code soit la classe Apex « Call.cls ». la classe Apex « Call_test.cls »  sont les test unitaire permettant de déployer le code dans l’organisation de production.
La création des classes et trigger apex s’effectue dans la console développeur.
Ouvrir la console développeur :
[image: ]
[bookmark: _Toc32148549]Création de classe Apex « Calls.cls »
Dans la nouvelle fenêtre, sélectionnez le menu File, New puis Apex Class.
[image: ]  => [image: ]
Dans le popup « New Class Apex », saisir le nom de la classe « Calls »


Effacer le contenu de la classe :
[image: ] =>[image: ]

Puis copier-coller le contenu du fichier « Calls.cls » dans la zone de saisie =>
[image: ]
Modifier les valeurs en fonction du besoin métiers :
· TagOppGUID correspond au GUID du Tag à Traquer, qui permet de créer des Opportunités
· TagCaseGUID correspond au GUID du Tag à Traquer, qui permet de créer des Requêtes (Case).
[image: ]
Puis Enregistrer Ctrl+S.

0. [bookmark: _Toc32148550]Création des test unitaire « Calls_test.cls »
Dans la nouvelle fenêtre, sélectionnez le menu File, New puis Apex Class.

[image: ]=>[image: ]
Dans le popup « New Class Apex », saisir le nom de la classe « Calls_test »
Effacer le contenu de la class
[image: ]=>[image: ]

Puis copier-coller le contenu du fichier « Calls_test » dans la zone de saisie.
[image: ]   =>[image: ]
Puis Enregistrer, ou faites Ctrl+S.
0. [bookmark: _Toc32148551]Création du déclencheur Apex « Calltrigger.trigger»
Dans la nouvelle fenêtre, sélectionnez le menu File, New puis Apex Trigger.
[image: ] =>[image: ]
Dans le popup « New Class Trigger », saisir le nom de la classe « Calltrigger » et sélectionner allomedia__Call__c pour le SObject Puis Cliquer sur Submit.

Supprimer le contenu du fichier 
[image: ]

Puis copier-coller le contenu du fichier « CallTrigger» dans la zone de saisie.
[image: ]=> [image: ]
Puis Enregistrer, ou faites Ctrl+S.
[bookmark: _Toc32148552]Ensemble de modification
L’ensemble de modification permet d’envoyer du code ou tout autre paramétrage d’une organisation sandbox à une organisation de production.
[bookmark: _Toc32148553]Autoriser les modifications entrantes
Pour autoriser le déploiement de l’ensemble de modification, vous devez autoriser les déploiements d’une organisation émettrice. Afin d’effectuer cela, rendre sur l’organisation cible :
Configuration : Outil de la Platform-Forme : Environnement : Déployer : Paramètres de déploiement.
[image: ]
Choisir l’organisation émettrice qui contient les class Apex.
[image: ]
Puis cocher « Autoriser les modifications entrantes »

[bookmark: _Toc32148554]Créer un ensemble de modification
L’ensemble de modification peut contenir plusieurs composants développés ou paramètre sur sandbox de test.
Rendre sur l’organisation émettrice :
Configuration : Outil de la Platform-Forme : Environnement : Ensembles de modifications :  Ensembles de modifications sortants

[image: ]
Cliquer sur Nouveau pour créer un nouvel ensemble de modifications.
Nommer le « PkCall »


[image: ]
Cliquer sur le bouton ajouter, pour ajouter des composants 
[image: ]
Dans « Type de composant » sélectionner « Classe Apex », cocher Calls et Call_test puis cliquer sur Ajouter à l’ensemble de modifications 
Cliquer de nouveau sur le bouton ajouter, pour ajouter des composants 
[image: ]
Dans « Type de composant » sélectionner « Déclencheur Apex », cocher CallTrigger puis cliquer sur Ajouter à l’ensemble de modifications.

[image: ]
Puis charger l’ensemble
[image: ]
Sélectionner Production Puis charge.
[bookmark: _Toc32148555]Déployer l’ensemble de modification
Recevoir un ensemble de modification peut prendre plusieurs minutes entre 5 et 30 min en moyenne. L’administrateur peut supprimer ou déployer cet ensemble de modification.
Rendre sur l’organisation cibler afin de gérer l’ensemble de modification :
Configuration : Outil de la Platform-Forme : Environnement : Ensembles de modifications : Ensembles de modifications Entrant
Sélectionner PkCall
[bookmark: _GoBack]Puis déployer
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Calls.cls
public with sharing class Calls {
    private final String TagOppGUID = '83d9a6b1-960a-4fe8-a965-db13b2b8467d';
    private final String TagCaseGUID = '00000000-0000-0000-0000-000000000000';
    private final String TagOppLabel,TagCaseLabel;
    private final allomedia__Qualification__c TagOpp,TagCase;
    public Calls() {
        TagOpp = allomedia__Qualification__c.getInstance(TagOppGUID);
        if(TagOpp!=null){
            if(string.IsNotEmpty(TagOpp.allomedia__customLabel__c)){
                TagOppLabel = TagOpp.allomedia__customLabel__c;
            } else {
                TagOppLabel = TagOpp.allomedia__label__c;
            }
        } else {
            System.debug('Not Exist ( tag: '+TagOppGUID+')'); 
        }
        TagCase = allomedia__Qualification__c.getInstance(TagCaseGUID);
        if(TagCase!=null){
            if(string.IsNotEmpty(TagCase.allomedia__customLabel__c)){
                TagCaseLabel = TagCase.allomedia__customLabel__c;
            } else {
                TagCaseLabel = TagCase.allomedia__label__c;
            }
        } else {
            System.debug('Not Exist ( tag: '+TagCaseGUID+')'); 
        }        
    }
    public static void triggerHandler()	{
		Calls trg = new Calls();
        if(!trigger.isBefore){
	        if(trigger.isUpdate){
                trg.onAfterUpdate((List<allomedia__Call__c>)trigger.new,(map<Id,allomedia__Call__c> )trigger.OldMap);
            }
	    }
	}
    public void onAfterUpdate(List<allomedia__Call__c> Records,map<Id,allomedia__Call__c> oldRecordsMap){
        if(TagOpp!=null || TagCase!=null){
            List<allomedia__Call__c> CallsScopeOpp = new List<allomedia__Call__c> ();
            List<allomedia__Call__c> CallsScopeCase = new List<allomedia__Call__c> ();
            set<id> cttIdsOpp = new set<id>();
            set<id> cttIdsCase = new set<id>();
            Map<id,contact> CttMap = null;
            
            for(allomedia__Call__c call:Records){
                //si le champs de reférence contact viens d'être renseigner
                if(call.allomedia__Contact__c != null && oldRecordsMap.get(call.id).allomedia__Contact__c == null){ //reconciliation)
                    //si le call contient le tag tagOppGuid
                    if((''+call.allomedia__QualificationsGUID__c).contains(TagOpp.Name)){            //Tag
                        CallsScopeOpp.add(call);
                        cttIdsOpp.add(call.allomedia__Contact__c);
                    }
                    //si le call contient le tag TagCaseGUID
                    if((''+call.allomedia__QualificationsGUID__c).contains(TagCase.Name)){            //Tag
                        CallsScopeCase.add(call);
                        cttIdsCase.add(call.allomedia__Contact__c);
                    }
                }
            }
            if(!cttIdsOpp.isEmpty() || !cttIdsCase.isEmpty()){
                Set<Id> Ids = new Set<Id>();
                Ids.addAll(cttIdsOpp);
                Ids.addAll(cttIdsCase);
                CttMap = new Map<id,contact>([SELECT LastName,FirstName,AccountID,Account.Name,ownerId FROM contact WHERE id in:Ids]);
            }
            if(!cttIdsOpp.isEmpty()){
                List<Opportunity> OppsToUp = new List<Opportunity>();
                for(allomedia__Call__c call:CallsScopeOpp){
                    Contact ctt = CttMap.get(call.allomedia__Contact__c);
                    Opportunity opp = SetMappingOpportunity(call,ctt);
                    OppsToUp.add(opp);
                }
                if(!OppsToUp.isEmpty()){
                    for(database.SaveResult sr : database.insert(OppsToUp)){
                        if(!sr.isSuccess()){
                            system.debug('can\'t create Opp :'+sr.getErrors()[0]);
                        }
                    }
                }
            }
            if(!cttIdsCase.isEmpty()){
                List<Case> CasesToUp = new List<Case>();
                for(allomedia__Call__c call:CallsScopeOpp){
                    Contact ctt = CttMap.get(call.allomedia__Contact__c);
                    Case Cas = SetMappingCase(call,ctt);
                    CasesToUp.add(Cas);
                }
                if(!CasesToUp.isEmpty()){
                    for(database.SaveResult sr : database.insert(CasesToUp)){
                        if(!sr.isSuccess()){
                            system.debug('can\'t create Case :'+sr.getErrors()[0]);
                        }
                    }
                }
            }
        }
    }
    // Date de clôture
    private final date closeDate = date.today().addMonths(1);  // ajout d'un mois
    // private final date closeDate = date.today().addDays(1);  // ajout d'une journée
    // l'etage de l'opportuinité
    private final String stageName = 'Prospecting';
    // Mapping de l'Opportunité
    private Opportunity SetMappingOpportunity(allomedia__Call__c call,Contact ctt){
        Opportunity opp = new Opportunity();
        opp.closeDate = this.closeDate;     // Date de Clôture
        opp.AccountId = ctt.AccountID;      // relation du 
        opp.stageName = this.stageName;     // nom de l'étape
        opp.Name = TagOppLabel  + ' - ' + ctt.Account.Name; //Lead Chaud - nom de Société
        opp.ownerId = ctt.ownerId;          // propriétaire du contact
        return opp;
    }
    // Mapping de la requête(Dossier) Case
    private Case SetMappingCase (allomedia__Call__c call,Contact ctt){
        Case cas = new Case();
        cas.origin = 'Phone';     // Date de Clôture
        cas.AccountId = ctt.AccountID;      // relation du 
        cas.ContactId = ctt.Id;
        cas.Priority = 'High'; //
        cas.Status = 'New';     // nom de l'étape
        cas.Subject = TagCaseLabel  + ' - ' + ctt.Account.Name;//Lead Chaud - nom de Société
        cas.ownerId = ctt.ownerId;          // propriétaire du contact
        return cas;
    }
}
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Calls_test.cls
@istest(SeeAllData=false)
public with sharing class Calls_test {
    private static final String TagId = '83d9a6b1-960a-4fe8-a965-db13b2b8467d';
    private static final integer Nb = 200;
    @TestSetup
    public static void Setup(){
          
        insert new allomedia__Qualification__c(name=TagId,allomedia__Label__c='Lead chaud');
        account acc = new account(name = 'Client');
        insert acc;
        List<contact> Ctts = new List<contact>();
        for(integer i=0;i<200;i++){
            Ctts.add(New contact(AccountId=acc.Id,LastName='ContactName',FirstName='Jhon'+i,phone='+33670251'+('00'+i).right(3)));
        }
        insert Ctts;
        list<allomedia__Call__c> Call = new list<allomedia__Call__c>();
        for(integer i=0;i<Nb;i++){
            Call.add(new allomedia__Call__c(
                allomedia__QualificationsGUID__c = TagId,
                allomedia__DateCall__c = Date.today(),
                allomedia__CallId__c = '',
                allomedia__ServerId__c = '501',
                allomedia__phone__c='+33670251'+('00'+i).right(3)
            ));
        }
        insert Call;
    }
    @istest
    static void test(){
        List<contact> Ctts = [SELECT Id From Contact ];
        List<allomedia__Call__c> Calls = [SELECT Id From allomedia__Call__c ];
        for(integer i=0;i<200;i++){
            Calls[i].allomedia__Contact__c = Ctts[i].id;
        }
        update Calls;
    }
     @istest
    static void test2(){
        allomedia__Qualification__c Qualifs = allomedia__Qualification__c.getInstance(TagId);
        Qualifs.allomedia__CustomLabel__c='Piste Chaud';
        update Qualifs;
        List<contact> Ctts = [SELECT Id From Contact ];
        List<allomedia__Call__c> Calls = [SELECT Id From allomedia__Call__c ];
        for(integer i=0;i<200;i++){
            Calls[i].allomedia__Contact__c = Ctts[i].id;
        }
        update Calls;
    }
}
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Calltrigger.trigger.txt
trigger Calltrigger on call__c (before insert, before update, before delete, after insert, after update, after delete, after undelete) {
    Calls.triggerHandler();
}
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